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ACTA N° 170 – 2024 
 

FECHA:  07/04/2024 
 
 
HORA:  08:00 a 17:00 
 
 
LUGAR:  Comunidad De Cuidado Hogar Casa Nostra 
  
 
TEMAS: Protocolo Anotaciones de enfermería  
 
ASISTENTES: Talento humano del Hogar Casa Nostra (Auxiliares De Enfermería) 
 
 
ORDEN DEL DÍA:  

1. Convocatoria del personal auxiliar de enfermería. 
2. Presentación del personal profesional de enfermería a cargo de la actividad. 
3. Pre test sobre el previo conocimiento de base de los auxiliares de enfermería sobre la temática. 
4. Explicación del objetivo y temáticas a desarrollar dentro de la actividad, desarrollo de temática, en 

torno al Protocolo asistencia al consumo de alimentos.  
5. Se da cierre al encuentro por medio de post test. 

 
 

DESARROLLO: 
 
Se realiza previa convocatoria del personal auxiliar de enfermería, donde se establecen horarios y lugar 
para el desarrollo de la capacitación, se realiza presentación del personal profesional de Enfermería a 
cargo, quienes se encargaran del desarrollo de la actividad programada, se realiza pre test, se socializan 
de los temas a tratar, a medida que se desarrolla la capacitación se permite la participación activa del 
personal auxiliar de enfermería dando resolución a dudas al respecto, por último se realiza un post test 
de lo anteriormente relacionado, debido a los diferentes horarios y dinámicas de la comunidad de cuidado 
hogar casa Nostra en el mes se implementaron 3 sesiones durante el día 06/04/2024 y 07/04/2024 para 
la realización de dicha actividad, con el fin de abarcar la mayor cantidad posible del personal auxiliar de 
enfermería. 
 
 
 
OBJETIVO:  
 
Socialización el Protocolo de Cuidado de la piel con el fin de prestar atención integral en salud acorde al 
cuidado individualizado de las personas mayores institucionalizadas en la comunidad de cuidado hogar 
casa Nostra. 
 
  
INTRODUCCION: 
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La práctica de la enfermería se basa, entre otras cosas en la evidencia, por lo que aplica aquellas 
técnicas que se consideran más efectivas y relevantes. Para poder cumplir el objetivo, los profesionales 
de la salud disponen de diversas herramientas que ayudan a tomar decisiones, estas herramientas son 
los protocolos, las guías y los procedimientos, entre otras.  
 
Se realiza socialización del Protocolo anotaciones de enfermería, entorno al cuidado de la persona mayor 
institucionalizada, el orientar a los-as auxiliares de enfermería en los pasos necesarios para el cuidado de 
una persona mayor en cómo debe dar constancia la documentación oficial del mismo, con el fin de 
garantizar las actividades asistencia a citas médicas y cuidados y mejoría de la salud de las personas 
mayores dando constancia de la misma en las anotaciones de enfermería. 
 
 
En constancia de lo anterior firman: 
 
 

Nombres y 
Apellidos 

 Cargo o Tipo de 
vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

Adriana del pilar 
Amórtegui 

 
Coordinadora  

 
Hogar casa Nostra   

 

 

 
Yuly Duperly 

Arévalo Barrios  

 
 

Jefe de enfermería 

 
 

Hogar Casa Nostra  

 

 

 
Domingo Moya 

Chiroles  

 

 
Jefe de enfermería 

 

 
Hogar Casa Nostra  

 

 
 
 
 
Elaboró: Enfermeros Jefe Yuly Arévalo Barrios -  Domingo Moya  
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ANEXOS 

 
1. Registro Fotográfico 

 
2. Registros de asistencia   

 

3. Protocolo de Cuidado de la piel 
 

4. Pre y post test 
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1. Objetivo del protocolo 
 
Brindar las orientaciones técnicas necesarias para la realización de los registros de enfermería 
de los cambios, cuidados y observaciones relacionados con la evolución de la persona mayor, 
con el fin de contar con la trazabilidad de su salud de salud. 
  
2. Marco conceptual: 
 
Las anotaciones de enfermería son utilizadas como un instrumento legal, en el cual las 
enfermeras y enfermeros tienen una participación importante por su conocimiento al momento 
del registro, ya que ellas son las personas que redactan con mayor precisión cada  momento de 
la evaluación y seguimiento del paciente y así poder determinar las necesidades y cuidados que 
manifieste, ya sean físicas, sociales o morales y es por ello que es vital la presencia de sus 
registros en la historia clínica para llevar un manejo adecuado.1 
  
Las anotaciones de enfermería forman parte de la historia clínica. El artículo 34 de la Ley 23      de 
1981 define la historia clínica: “Es el registro obligatorio de las condiciones de salud de la persona 
mayor. Es un documento privado, sometido a reserva que únicamente puede ser conocido por 
terceros con previa autorización de la persona mayor o en los casos previstos por la ley2. 
 

• Notas de Enfermería: son las observaciones hechas por la enfermera (o) y la manera como 
proporciona los cuidados a la persona mayor. En general las notas de enfermería sirven para 
registrar cinco clases de informes: medidas terapéuticas aplicadas por diversos miembros del 
equipo profesional, medidas terapéuticas ordenadas por el médico y aplicadas por el personal 
de enfermería, medidas planeadas y ejecutadas por la enfermera (o) que no fueron ordenadas 
por el médico, conducta de la persona mayor y otras observaciones en relación con su estado 
de salud y respuestas específicas de la persona mayor al tratamiento y los cuidados. Además, 
deberá tener en cuenta las indicaciones de la ley 911 de 2004 en lo que concierne al artículo 
37 y 38.  

• Registros de Administración de medicamentos y Signos Vitales: el registro de la enfermera 
deberá iniciarse con el ingreso de la persona mayor al Centro de Comunidad de Cuidado; el 
registro se deberá escribir con “letra legible” usando tinta negra para las anotaciones 
correspondientes. Se deberá anotar el tipo de tratamiento, la hora que se dieron los 
tratamientos. Entre los registros de mayor importancia y que se realizan dentro de los 
cuidados de la persona mayor tenemos los signos vitales que incluyen: respiración, la presión 
arterial, el pulso y la temperatura.  

 
3. Condiciones generales: 
 
Esta actividad la realiza el personal capacitado, como el/la profesional de enfermería o el/la 
auxiliar de enfermería. 
 
4. Desarrollo del protocolo: 

 
1 https://www.redalyc.org/journal/817/81748361014/html/ 
2  Artículo 34 de la Ley 23      de 1981 
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Las anotaciones de enfermería dentro de los Centros de Comunidad de Cuidado para personas 
mayores se realizarán de la siguiente manera: 
 
a. Diligenciar en el Formato registro diario actividades de cuidado para la salud (FOR-PSS-143) 

todas las actividades concretas realizadas a la persona mayor durante el turno. 
b. Para cada uno de los registros se debe utilizar la hora militar de las 00 a las 24 horas (hora 

militar). 
c. Las anotaciones se deben diligenciar con tinta negra, no deben presentar tachones ni 

enmendaduras, en caso de equivocarse encerrar la palabra errónea dentro de un paréntesis 
y a continuación se hace la corrección; no usar corrector ni borrador para corregir. 

d. Usar letra legible manuscrita o imprenta – No usar abreviaturas. Al igual escribir en forma 
objetiva, concreta y clara la situación presentada por la persona mayor y el nombre de quien 
hace el registro, número de cédula de ciudadanía y firma. 

e. En caso de que la persona mayor requiera atención por urgencias a través de la red distrital 
de salud, se debe registrar la visita médica incluyendo nombre del profesional. 

f. Se debe hacer registro de las actividades como administración de medicamentos, control de 
signos vitales al igual que todo aviso dado por el médico del Centro de Comunidad de Cuidado 
o de la red distrital de salud a la familia, cada uno en su respectiva hoja. 

 
Complicaciones 
 
El NO registro no permite identificar al personal que estuvo a cargo de la persona mayor, no 
permite realizar un análisis de la oportunidad en cada uno de los cuidados brindados dentro del 
Centro de Comunidad de Cuidado y así mismo no permite realizar la vigilancia de enfermería (por 
ejemplo, controles mensuales de las personas mayores en sus diferentes Instituciones 
encargadas de Prestar servicios en Salud - IPS o si le hacen modificación al tratamiento 
instaurado por parte del médico). Al olvidar registrar cualquier tipo de antecedente o la falta de 
documentación expone a la persona mayor a un peligro y la enfermera (o) a un proceso legal. 
 
Recomendaciones 
 

• Registre tempranamente todo lo que hizo durante el cuidado de la persona mayor.  

• Documentar todo lo que observó y qué es lo que usted hizo como resultado de dicho 
cuidado a la persona mayor. El no hacerlo tendrá un impacto en el próximo turno. 

  Registre cada medicación que administra incluyendo la dosis, la vía y la hora. No hacerlo 
podría derivar en una persona mayor una sobre-medicación, lo cual puede ser muy peligroso 
en algunos casos. Si es usted el que observa que una determinada medicación estaba 
indicada, pero figura en los registros como no administrada, preste especial atención, 
asegurándose de que dicha medicación realmente no haya sido administrada. Evitará así la 
duplicación de la dosis. 

 
Si una medicación es discontinuada por cualquier razón, se debe documentar este hecho 
rápidamente. No hacerlo puede resultar en serias complicaciones para la persona mayor. 
 
5. Administración del protocolo: 
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La Subdirección para la Vejez es la dependencia responsable de mantener actualizado, 
implementado y socializado el contenido del presente protocolo. En caso de requerirse 
actualizaciones al documento, será la Subdirección para la vejez la encargada de liderar el 
ejercicio. 
 
6. Aprobación del documento 
 

 Elaboró Revisó Aprobó 

Nombre 
José David Sánchez 

Reina 

Paula Vélez Torres 
Sandra Carolina Fajardo Ruano 

 
Yolanda Magdalena Sierra Herrera 

 
Yerson Andrés Mojica Cogollos  

 
César David Martín Córdoba 

 
Sonia Giselle Tovar Jiménez 

Fanny Melina Gutiérrez Garzón  

Cargo/Rol 
Contratista Subdirección 

para la vejez 

Contratista-Subdirección para la vejez 
 

Profesional universitario-Subdirección para la 
vejez 

 
Gestor SG-Subdirección para la vejez  

 
Gestor SG-Proceso Prestación de servicios 

sociales para la inclusión social 
  

Subdirectora para la Vejez  

Directora Territorial 

 



PROTOCOLO ASISTENCIA AL CONSUMO DE ALIMENTOS 
06/04/2024 
 
Obligatorio 
 
1. Si se realiza el acompañamiento al servicio de urgencias de una persona 
mayor, se debe diligenciar el formato de acompañamiento a urgencias y 
hospitalización? 

No 

Si 

Si lo dejan hospitalizado, no 

Si no consideran hospitalización, no 
 
2. ¿Si existe algún tipo de novedad dentro de los rangos de referencia de la 
toma de constantes vitales de las personas mayores, donde se debe consignas 
dicha novedad? 
 

 
 
3. ¿Para cada uno de los registros se debe utilizar hora militar?  

 No. 

 Si. 

 Se debe especificar am o pm. 

Depende del formato. 
 
4. De una breve definición de nota de enfermería  
 

 
 
5. ¿Si una persona mayor se encuentra en el servicio de hospitalización, se 
debe realizar la nota en el formato de registro diario de actividades de todos los 
diferentes turnos de enfermería? 
 

Solo en la mañana  

Mañana y tarde  

Solo en la mañana, y si hay alguna novedad en otro turno 

En todos los turnos 
 
6. Nombre y Apellido  

 
 
7. Cedula  

 



8. Institución  

 
 
9. Cargo 

 
 
Enviar 
No revele nunca su contraseña. Notificar abuso 
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